
平成 21 年 10 月 1 日 

鹿沼相互信用金庫 

 

「住宅ローンのご返済に関する緊急相談窓口」の設置延長のお知らせ 

 

鹿沼相互信用金庫（以下、当金庫）は、急激な社会環境の変化に伴う雇用の悪化を踏

まえ、住宅資金をご利用いただいているお客様のさまざまな事情に対応すべく、平成 21

年 5 月 19 日より「住宅資金のご返済に関する緊急相談窓口」を設置しております。 

現在の経済・雇用等の環境は、先行に対する不透明感が依然として根強くいまだ改善

の兆しが見られないことから、引続き円滑な金融仲介機能、及び積極的な地域密着型金

融としての取組を果たすため、「住宅資金のご返済に関する緊急相談窓口」の設置期間を

延長することとしました。 

 

記 

１．設置期間の延長 

   平成 22 年 3 月 31 日（水）まで。 

 

２．目的及び、内容 

  （１）急激な社会・経済環境の変化に伴う雇用の悪化を踏まえ、当金庫で住宅ロー

ンをご利用いただいているお客様の様々な事情に対応する。 

 （２）当金庫で住宅資金をご利用いただいているお客様の返済方法（返済金額や返

済期間）、返済計画の見直しなどの相談受付を行う。 

 

３．対象のお客様 

    現在、当金庫で住宅資金（住宅ローン・住宅金融支援機構からの融資など）を

ご利用いただいているお客様で、相談を希望される方と致します。 

 

４．設置窓口 

    かぬましんきん 相談センター（鹿沼相互信用金庫 本店営業部北側） 

     お問い合わせ先 フリーダイヤル ０１２０－８５８－４５５ 

     ＊相談センターの営業時間は、 

平日（月曜日を除く）は、午前 10 時 00 分～午後 6 時 00 分まで 

土曜日は、午前 9 時 00 分～午後 5 時 00 分まで 

日曜日と月曜日は、休業日となりますのでご了承下さい。 

＊なお、上記以外に、お客様のお取引店舗においても、従来どおりの 

ご相談受付を受け賜っております。 

 

以 上 


